VSeobecné obchodné podmienky a

Reklamacny poriadok
spolo¢nosti MK-Auto.SK s.r.o.

(dalej len ako ,vSeobecné obchodné podmienky a reklamacény poriadok® alebo ,VOP*) spolo€nosti
MK-Auto.SK s.r.o., so sidlom Bajkalska 45G, 821 05 Bratislava — mestska Cast' Ruzinov,
prevadzka na adrese M. Gorkého 27, 052 01 Spisska Nova Ves, ICO: 48 064 271, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 194266/B (dalej len ako
,MK-Auto").

Kontakty: email : mk-auto@mk-auto.sk, telefén : +421 911 397 990

Clanok 1 Definicie

1.1 Pre ucely VOP maju nasledujuce vyrazy a pojmy nizSie uvedeny vyznam, pokial nie je dalej
uvedené inak:

1.1.1

MK-Auto - obchodna spolo¢nost MK-Auto.SK s.r.o., so sidlom so sidlom Bajkalska 45G,
821 05 Bratislava — mestska Cast’ Ruzinov, prevadzka na adrese M. Gorkého 27, 052 01
Spisska Nova Ves, ICO: 48 064 271, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 194266/B; MK-Auto je v pripade zmluvného vztahu
so Spotrebitelom vo vztahu ku Spotrebitefovi obchodnikom v zmysle § 52 ods. 3 zak. €.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a v zmysle ako tento pojem pozna zakon &. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela;

Cena - cena za Predmet plnenia dohodnuta v Zmluve;

Cenova ponuka — ponuka vytvorena MK-Auto na zaklade dopytu Zakaznika a potvrdena
Zakaznikom v zmysle tychto VOP;

Predmet plnenia — dodanie tovaru, ktorym je motorové vozidlo, a/alebo poskytnutie
sluzieb v podobe obstarania moznosti zo strany MK-Auto pre Zakaznika uzavriet kiipnu
zmluvu na kuipu motorového vozidla, prenechanie motorového vozidla do najmu, v rozsahu
potvrdenej Cenovej ponuky resp. v rozsahu uzatvorenej Zmluvy, alebo poskytnutie sluzby
v podobe sprostredkovania predaja vozidla pre Zakaznika, ktorym je predavajuci;

Podnikatel — zakaznik spolo¢nosti MK-Auto, ktorym méze byt fyzicka osoba — podnikatel
alebo pravnicka osoba, ktora vykonava podnikatelsku c&innost v zmysle Obchodného
zakonnika alebo zivnostenského zakona alebo v zmysle iného pravneho predpisu SR
a uzavrie Zmluvu v zmysle tychto VOP so spolo€nostou MK-Auto na dodanie Predmetu
plnenia pri vykone jeho podnikatel'skej €innosti;

Spotrebitel — Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, ktora nevykonava podnikatelsku
¢innost, resp. Zmluvu v zmysle tychto VOP neuzatvara pri vykone svojej podnikatelskej
¢innosti a vztahuju sa nanho pravne predpisy o ochrane spotrebitelov;
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2.5

2.6

VOP - tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok v u¢innom zneni,
ktorymi sa riadia pravne vztahy medzi MK-Auto a Zakaznikom. VOP dopifiaju zmluvné
ustanovenia Zmluvy a su jej neoddelitelnou sucastou. V pripade rozporu medzi VOP
a Zmluvou maju ustanovenia Zmluvy prednost’ pred ustanoveniami VOP;

Zakaznik — Spotrebitel alebo Podnikatel, ktory so spolo€nostou MK-Auto uzavrie Zmluvu
v zmysle tychto VOP;

Zmluva - Kupna zmluva na predaj motoroveho vozidla zo strany MK-Auto Zakaznikovi,
zmluva o buducej kupnej zmluve na predaj motorového vozidla zo strany MK-Auto
Zakaznikovi, mandatna zmluva, predmetom ktorej je obstaranie zaleZitosti pre Zakaznika
zo strany MK-Auto v suvislosti s kipou Motorového vozidla Zakaznikom, ngjomna zmluva
na prenajom motorového vozidla Zakaznikom od MK-Auto, alebo sprostredkovatelska
zmluva na sprostredkovanie predaja motorového vozidla pre Zakaznika ako
predavajuceho;

Zmluvné strany — MK-Auto a Zakaznik po tom, ¢o Zakaznik potvrdi Cenovu ponuku MK-
Auto v zmysle tychto VOP, alebo uzavrie pisomnu Zmluvu.

k 2 VSeobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti Zmluvnych strdn Zmluvy a pouziju sa v rozsahu
v akom Zmluva danu uUpravu neobsahuje. V pripade rozporu ustanoveni Zmluvy a tychto
VOP maju prednost’ ustanovenia Zmluvy. VOP zaroven obsahuju reklamacny poriadok s
podmienkami uplatnenia narokov z vad Predmetu plnenia.

VOP su vzdy v aktualnom zneni zverejnené na webovej stranke MK-Auto a dostupné
k nahliadnutiu v sidle MK-Auto.

Predmetom Zmluvy, je zavazok MK-Auto riadne a v€as dodat Zakaznikovi Predmet plnenia
podla Zmluvy a na druhej strane zavazok Zakaznika za dodany Predmet dodania zaplatit
riadne a v€as dohodnutu Cenu.

Zmluva medzi MK-Auto a Zakaznikom bude uzavreta spravidla pisomne v nadvaznosti na
cenovu ponuku tovaru/poskytovanych sluzieb zo strany MK-AUTO, ale nie je vylucené,
pokial relevantné predpisy pisomnu formu nevyZaduju, aby Zmluva bola uzavreta v Ustnej
forme (napr. telefonicky, alebo emailom) na zaklade objednania Predmetu
plnenia/potvrdenia Cenovej ponuky vypracovanej MK-Auto; Potvrdenim Cenovej ponuky zo
strany Zakaznika (e-mailom alebo pisomne) dochadza k uzatvoreniu Zmluvy pokial Zmluva
nie je uzavreta v pisomnej forme.

Kdpna zmluva na predaj motorového vozidla zo strany MK-Auto Zakaznikovi, ktory je
Spotrebitefom, sa vZzdy uzatvara v sidle MK-Auto — v prevadzkarni a nejedna sa o zmluvu
uzavretu na dialku alebo zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov MK-Auto ako
obchodnika.

MK-Auto sa zavazuje Predmet dodania Zakaznikovi dodat v termine stanovenom v Zmluve.

Clanok 3 Reklamaény poriadok - vady Predmetu dodania a zaruka za akost’ pri zmluvach

3.1

uzavretych s Podnikatelmi

Ustanovenia ¢l. 3 tychto VOP sa pouziju na pravne vztahy medzi MK-Auto a Zakaznikom,
ktory nie je Spotrebitelom. Pravidla reklama&ného konania podfa tychto VOP platia zhodne
ako pre reklamaciu vad dodaného Predmetu plnenia, za ktoré MK-Auto zodpoveda zo



3.2
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3.5

3.6

zakona, tak pre reklamaciu vad Predmetu plnenia, za ktorého akost MK-Auto prevzal zaruku
nad ramec zékona.

Zakaznik je povinny bezodkladne, najneskér do 5 dni od prevzatia Predmetu
plnenia/poskytnutia sluzby, oznamit MK-Auto vSetky vady, ktoré zistil, resp. ktoré bolo
mozné pri vynaloZeni naleZitej starostlivosti riadne a v€as zistit' v tomto termine. Zistené
vady je nutné s nalezitym popisom vady oznamit MK-Auto, pricom je vhodné pripojit’ aj
fotodokumentaciu vady. Vady reklamované po tomto termine nie je MK-Auto povinny uznat.
Vady predmetu plnenia (tovaru, alebo poskytnutej sluzby), ktoré sa prejavia po termine
v zmysle prvej vety je povinny Zakaznik oznamit MK-Auto bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 5 dni, od kedy ich Zakaznik zistil, resp. do 5 dni, od kedy bolo mozné vady pri
vynaloZeni naleZitej starostlivosti riadne a v€as zistit'.

V pripade riadne uplatnenej a zo strany MK-Auto uznanej reklamacie MK-Auto vady
Predmetu plnenia odstrani, alebo pokial ich odstranenie nie je mozné, poskytne zfavu z ceny
plnenia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, ak umyselne uplatni u MK-Auto reklamaciu,
o ktorej vie, ze je neopodstatnena, pretoze ide o vady vzniknuté za okolnosti uvedenych v
bode 4.9, za ktoré MK-Auto nezodpoveda, moze si MK-Auto uplatnit u Zakaznika narok na
nahradu Skody, ktora mu postupom Zakaznika v suvislosti s uplatnenim reklamacie vznikla.

MK-Auto poskytuje ku Predmetu dodania zaruku za akost, ak je tato vyjadrena v Zmluve,
a to v rozsahu a v trvani v zmysle Zmluvy.

Ustanovenia bodov 4.12 a4.16 v &lanku 4. tychto VOP sa vztahuju aj na podmienky
uplatnenia narokov z vad Podnikatelmi.

Clanok 4 Reklamaény poriadok — uplatnenie avybavenie reklamacie pri zmluvach

4.1

4.2

uzavretych so Spotrebitel'mi

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa pouziju vyluCne na pravne vztahy medzi MK-Auto
a Spotrebitelom, pokial tieto VOP vyslovne neustanovuju inak. Ustanovenia tohto ¢lanku
VOP sa pouziju pri reklamacii predmetu plnenia z kipnej zmluvy uzavretej medzi MK-Auto
a Spotrebitelom (body 4.7 az 4.28) a pri reklamacii predmetu plnenia, ktorym je sluzba
dodana zo strany MK-Auto (body 4.29 az 4.33). Ostatné ustanovenia tohto ¢lanku VOP su
spolo¢né pre vSetky typy Zmluv uzavretych so Spotrebitelmi.

Spotrebitel méze uplatnit’ reklamaciu osobne v pracovnych diioch v prevadzkovych
¢asoch MK-Auto na adrese jeho sidla (MK-Auto.SK s.r.o., M. Gorkého 27, 052 01
Spisska Nova Ves), pisomne zasielkou doru€enou na adresu jeho sidla, alebo
prostrednictvom e-mailu zaslanom na e-mailovu adresu : mk-auto@mk-auto.sk Spotrebitel
ma pravo kedykolvek kontaktovat MK-Auto s otdzkami suvisiacimi s reklamaciou, okrem
iného i preverit stav svojej reklamacie.

4.3 Pri reklamacii vad vozidla je potrebné uviest’

Q

Q O T
~— — ~— ~— ~—

D

kontaktné udaje (meno a priezvisko, adresa, e-mail, telefénne €islo)

identifikaciu zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka

popis reklamovanej vady, resp. nedostatku sluzby alebo toho, ako sa vada prejavuje
Cislo faktury

aktualny stav kilometrov vozidla, ak predmetom reklamacie je vada kupeného motorového
vozidla

spbsob, akym preferujete reklamaciu vybavit.
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4.4

4.5

4.6

Skutocnost, zZe reklamacia neobsahuje niektoru z nalezitosti uvedenych vysSie v bode 4.3,
sama osebe nemdze byt dévodom na jej odmietnutie, ak je z jej obsahu mozné dostatoCne
identifikovat’ reklamovanu vadu/nedostatok sluzby.

MK-Auto vystavi Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady Spotrebitelom a uvedie v tomto potvrdeni lehotu, v ktorej vadu v sulade so zakonom
odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dihSia ako 30 dni odo
dnia vytknutia vady; dihSia lehota je pripustna len pri reklamacii vad z kupnej zmluvy na
predaj motorového vozidla Spotrebitelovi ako kupujucemu zo strany MK-Auto, a to len vtedy,
ak dlhsia lehota je odévodnena objektivnym dévodom, ktory MK-Auto neméze ovplyvnit.

Ak MK-Auto odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost MK-Auto za vadu, méze vytknut vadu opakovane a MK-Auto nemoéze
odmietnut’ zodpovednost za vadu. V pripade potreby prevziat reklamovany tovar za u¢elom
vybavenia reklamacie, lehota na vybavenie reklamacie neplynie do momentu obdrzania
reklamovaného Predmetu dodania MK-Auto.

V pripade potreby prevziat reklamovany tovar za ucelom vybavenia reklamacie, lehota na
vybavenie reklamacie neplynie do momentu obdrzania reklamovaného Predmetu plnenia zo
strany MK-Auto.

Osobitné ustanovenia o narokoch z vad a vybaveni reklamacie v pripade ak predmetom
plnenia je predaj motorového vozidla zo strany MK-Auto ako predavajuceho Spotrebitelovi

4.7

4.8

4.9

K reklamacii je vhodné priloZit' doklad o kupe vozidla (faktura), datum odovzdania vozidla
kupujucemu a fotografie, pripadne videozaznam vady.

Spotrebitel pri uplatneni svojho prava na reklamaciu vady vozidla umozni po dohode s MK-
Auto o Case a mieste, obhliadku reklamovaného vozidla, ak predmetom reklamacie je vada
kupeného motorového vozidla.

Ak predmetom plnenia zo Zmluvy je predaj motorového vozidla zo strany MK-Auto
Spotrebitelovi, MK-Auto zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma motorové vozidlo v ¢ase
dodania a ktora sa prejavi do jedného roka od dodania Motorového vozidla, ktoré je
ojazdenym motorovym vozidlom, teda pouzitou vecou. Ak by predmetom predaja bolo nové
vozidlo, v stlade s pravnymi predpismi je dizka zaruénej doby dvojroéna a plynie odo dha
dodania motorového vozidla Zakaznikovi.

4.10Ak ma kupené vozidlo uviest do prevadzky iny podnikatel nez MK-Auto, zaéne zaru¢na doba

plynut az odo dna uvedenia vozidla do prevadzky, pokial Spotrebitel objednal uvedenie do
prevadzky najneskor do 3 tyzdfiov od prevzatia vozidla a riadne a v€as poskytol na vykonanie
sluzby potrebnu sucinnost. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby,
ked kupujuci po skonceni jeho opravy bol povinny vozidlo prevziat, sa do zaru€nej doby
nepocita.

4.11Ak sa vada prejavi do uplynutia zakonnej zaru¢nej doby, resp. do uplynutia dohodnutej

zarucCnej doby, predpoklada sa, ze ide o vadu, ktord mala vec uz v Case dodania. To neplati,
ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.
Spotrebitel mbéze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava zadrzat
zaplatenie kupnej ceny (za zakonom stanovenych podmienok), len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia zarucnej doby.

412 Zo Zmluvy, predmetom ktorej je predaj Motorového vozidla zo strany MK-Auto

Spotrebitelovi, MK-Auto nezodpoveda pri pouzitom vozidle za :

4.12.1 vady, ktoré vznikli predchadzajucim pouzivanim a opotrebenim vozidla,



4.12.2 pri vozidle predavanom za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana

nizSia cena,

4.12.3 vady, na ktoré bol Spotrebitel vyslovne zo strany MK-Auto alebo nim poverenej osoby

upozorneny,

4.12.4 zjavné vady, ktoré boli zistitefné pri vykonani riadnej obhliadky vozidla a skuSobnej jazde,

4.12.5 vady, ktoré vznikli po prevzati veci od MK-Auto a ktoré nemozno pokladat za vady, na

4.13

414

4.15

4.16

417

4.18

4.19

ktoré sa vztahuje zaruka, najma vady ktoré,

spbsobil Spotrebitel alebo tretia osoba mechanickym alebo inym poskodenim veci alebo,
vznikli i nezavisle na ich konani poskodenim v pripadoch tzv. vy$8ej moci,

vznikli nespravnym spésobom pouzivania, nedovolenym pouZzivanim na iné ucely nez na
aké je vec urCena svojim charakterom alebo pouzivanim spésobom, ktoré vyrobca alebo
predavajuci nepovoluje alebo neodporuca,

vznikli ako dosledok zrejmych neodbornych zasahov do veci alebo akymkolvek inym
zaobchadzanim s vecou, ktoré bolo v rozpore s navodom na pouzitie vyrobcu alebo
predavajuceho, zaruCnymi podmienkami a v nich uvedenymi pokynmi a vyslovnymi
upozorneniami pre Spotrebitela.

V sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika Spotrebitel ma pravo zvolit si
odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si nembze zvolit spésob
odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp&sobom
odstranenia vady sp6sobil MK-Auto neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto€nost, Ci by
druhy spOsob odstranenia vady sposobil Spotrebitelovi znacné tazkosti.

MK-Auto mbéze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla
predchadzajuceho odseku druhej vety.

MK-Auto opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 OZ) po tom, ¢o
Spotrebitel vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti
Spotrebitelovi s ohfadom na povahu veci a ucel, na ktory Spotrebitel vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel odovzda alebo spristupni vec MK-Auto alebo
osobe podla § 622 ods. 5 Obcianskeho zakonnika. Naklady prevzatia veci znasa MK-Auto.

MK-Auto doda opravenu vec alebo nahradnu vec Spotrebitelovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu Spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnu inak.

MK-Auto pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainstalovana v sulade s jej povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. MK-Auto a
Spotrebitel sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo nahradnej
veci zabezpeci Spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo MK-Auto.

Ak Spotrebitel neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dnfia, kedy ju mal prevziat,
mdze MK-Auto vec predat. Ak ide o vec vacSej hodnoty, MK-Auto Spotrebitela o
zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranu dodatocnu lehotu na
prevzatie veci. MK-Auto bezodkladne po predaji vyplati Spotrebitelovi vytazok z predaja veci
po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej Uschovu a predaj, ak Spotrebitel uplatni
pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej MK-Auto v oznameni o zamyslanom
predaiji veci. MK-Auto mdze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo
ak predpokladany vytazok z predaja nebude postaCovat ani na uhradu nakladov, ktoré MK-



Auto ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré by MK-Auto musel nevyhnutne
vynalozit' na jej predaj.

4.20 Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo méze odstupit od kupne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika, ak

a) MK-Auto vec neopravil ani nevymenil,

b) MK-Auto vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zakonnika,
c) MK-Auto odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Zze odbévodiuje okamzitu zfavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) MK-Auto vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre Spotrebitela.

4.21 Pri posudzovani prava Spotrebitela na zfavu z kupnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy podla predchadzajuceho odseku pism. d) a e) sa zohladnia vSetky okolnosti, najma
druh a hodnota veci, povaha a zavaznost vady a moznost' od Spotrebitela objektivne ziadat,
aby déveroval v schopnost MK-Auto odstranit vadu.

4.22 Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by
vec mala, ak by bola bez vad.

4.23 Spotrebitel nembze odstupit od kipnej zmluvy podla § 624 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,
ak sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dékazné
bremeno, Ze sa Spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie
MK-Auto.

4.24 Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, Spotrebitel mdze od nej odstupit len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostathym veciam méze odstupit od zmluvy, len ak nemozno
dbévodne oCakavat, ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

4.25 Spotrebitel po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec MK-Auto na naklady MK-Auto.

4.26 MK-Auto po odstupeni od zmluvy (ak toto odstupenie povazuje MK-Auto za platné) vrati
Spotrebitelovi kiipnu cenu najneskér do 14 dni odo dria vratenia veci MK-Auto alebo po
preukazani, Ze Spotrebitel zaslal vec MK-Auto, podla toho, ktory okamih nastane skor.

4.27 MK-Auto vrati kipnu cenu Spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym
spbsobom, aky pouzil Spotrebitel pri zaplateni kupnej ceny, ak Spotrebitel vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom Uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa MK-Auto.

4.28 Spotrebitel moze uplatfiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby podla § 619 ods. 1 az 3
Obcianskeho zékonnika, teda najneskér do uplynutia zakonnej zaru¢nej doby.

Osobitné ustanovenia o zodpovednosti MK-Auto za vady v pripade poskytnutia sluzby

4.29 Spotrebitel je opravneny uplatnit reklamaciu v pripade, ak sa domnieva, ze
Sprostredkovatel poskytol sluzbu vadne, neuplne alebo v rozpore so Zmluvou predmetom
ktorej je poskytnutie sluzby (napr. sluzby sprostredkovania predaja vozidla pre Zakaznika,
ktorym je predavajuci motorového vozidla), alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Oznamenie vady MK-Auto je Spotrebitel povinny vykonat bez zbytocného
odkladu, najneskér do dvoch mesiacov po tom, 8o vadu zistil. Dizka trvania zodpovednosti
za vady sluzby poskytnutej zo strany MK-Auto je 12 mesiacov v pripadoch, ak predmetom
sluzby bolo sprostredkovanie/obstaranie prilezitosti nadobudnut ojazdené motorové
vozidlo, v ostatnych pripadoch 24 mesiacov.

4.30 Vadou poskytnutej sluzby sa rozumie najma:



a) neposkytnutie dohodnutej sluzby/Cinnosti,

b) poskytnutie sluzby v rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

c) neposkytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu,

d) nedodrzanie povinnosti MK-Auto podla zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby

e) neposkytnutie sluzby s odbornou starostlivostou,

f) iné porusenie povinnosti MK-Auto, ktoré ma za nasledok vadné poskytnutie sluzby.

4.31

4.32

4.33

Za vadu sprostredkovatel'skej sluzby v pripade sluzby sprostredkovania predaja vozidla pre
Zakaznika, ktorym je predavajuci motorového vozidla, sa nepovazuje samotna skutocnost,
ze motorové vozidlo nebolo predané, ak MK-Auto ako sprostredkovatel riadne vykonal
¢innosti, ku ktorym sa podla sprostredkovatelskej zmluvy zaviazal.

V pripade vadne poskytnutej sluzby ma Spotrebitel predovSetkym narok na spravne
poskytnutie sluzby, teda na odstranenie nedostatkov poskytovanej sluzby. Ak vadu
nemozno rozumne odstranit, pripadne odstranenim uz nemozno dosiahnut pdvodne
dohodnuty ucel sluzby, Spotrebitel ma narok na primeranu zfavu z odmeny/provizie.

Spotrebitel ma narok odstupit’ od Zmluvy na poskytnutie sluzby, ak MK - Auto :
a) vobec nezacne poskytovat dohodnutu sluzbu,
b) napriek opakovanym vyzvam nevykonava podstatnu ¢ast dohodnutej sluzby,
c) zasadnym spésobom porusi dohodnuty spdsob poskytnutia sluzby,
d) neodstrani reklamovanu vadu v primeranej lehote,

)

e) alebo jeho konanie spdsobi, ze sprostredkovanie uz objektivhe nemdbze splnit’ svoj ucel.

Clanok 5 Osobitné ustanovenia o Spotrebitefoch

5.1

5.2

5.3

54

MK-Auto Zakaznika, ktory je Spotrebitelom, vyslovne pouCuje, Ze plnenie poskytované na
zéklade Zmluvy je odplatné a Spotrebitel sa uzavretim Zmluvy zavazuje zaplatit Cenu za
Predmet plnenia vo vy8ke uvedenej v Zmluve a za podmienok podla tychto VOP. V Cene
su zahrnuté vSetky poplatky a naklady, ktoré s plnenim podla Zmluvy mézu vzniknut.

V pripade akychkolvek nedostatkov &i nezrovnalosti v plneni zo Zmluvy zo strany MK-Auto
je Spotrebitel opravneny obratit sa na MK-Auto, a to najma osobne, pisomne, telefonicky
alebo e-mailom.

V sulade s ustanovenim § 20 zakona €. 108/2024 Z.z., o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v plathom zneni méze Spotrebitel’ odstupit od Zmluvy, ktora je
zmluvou uzavretou na dialku, alebo zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov MK-
Auto do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy podla predchadzajiceho odseku informuijte
MK-Auto o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad
listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese: MK-Auto.SK s.r.o., so sidlom M.
Gorkého 27, 052 01 SpiSska Nova Ves, alebo emailom na adresu : mk-auto@mk-auto.sk.
Na tento ucel méze Spotrebitel pouZit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu
bol zaslany, jeho pouzitie vS8ak nie je povinné. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovana, ak Spotrebitel zasle oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.



5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, vrati MK-Auto Spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu,
najneskor do Strnastich dni od odstupenia od Zmluvy, vSetky finanéné prostriedky vratane
nakladov na dorucenie, ktoré dostal od Spotrebitela na zaklade zmluvy, a to rovnakym
spbsobom, akym ich prijal. Prijaté penazné prostriedky vrati MK-Auto Spotrebitelovi
akymkolvek inym spbésobom len v pripade, Zze s tym Spotrebitel suhlasi a ak mu tym
nevzniknu ziadne dodato¢né naklady.

Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Zmluvy v zmysle zakona &. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela v suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku alebo zmluvou
uzavretou mimo prevadzkovych priestorov MK-Auto, v pripade ak ide o plnenie v zmysle
zak. €. 108/2024 Z.z. § 19 ods. 1 pism. a) - predmetom ktorého je poskytnutie sluzby, ak
1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a 2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit’ cenu.

Spotrebitel je povinny uhradit MK-Auto cenu za skuto€ne poskytnuté plnenie do dria
doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak Spotrebitel podla § 19 ods. 1 zakona &.
108/2024 Z.z. odstupi od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov MK-Auto, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a pred
zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby podla
§ 17 ods. 10 pism. c) zadkona €. 108/2024 Z.z. Cena za skutoCne poskytnuté plnenie sa
vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

V pripade, ak nie je Spotrebitel spokojny s kvalitou plnenia MK-Auto, resp. ak nie je spokojny
s jednanim MK-Auto alebo so spésobom vybavenia jeho reklamacie alebo ked sa domnieva,
Zze MK-Auto porusil iné jeho prava, ma pravo podat MK-Auto Ziadost o napravu.

MK-Auto informuje Spotrebitefa na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak MK-Auto odpovedal zamietavo na Zziadost podla
predchadzajuceho odseku.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu (dalej len
»havrh*) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak MK-Auto na Ziadost' podla odseku 5.8
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania. Navrh
podava Spotrebitel prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa
na sud tym nie je dotknuta.

Spotrebitel sa mdze s navrhom na alternativne rieSenie sporu obratit na niektorych zo
subjektov zapisanych v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR, aktualny
zoznam je k najdeniu tu:

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 alebo
prostrednictvom ODR platformy Eurdpskej uUnie na rieSenie spotrebitel'skych sporov
podanim staznosti tu:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-3

Kontrolnym organom vnutorného trhu vo veciach ochrany Spotrebitela s celoslovenskou
pdsobnostou, ktory je prislusny vykonavat kontrolu a dozor nad dodrziavanim ochrany prav
spotrebitelov je Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodne;
inSpekcie, P.O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk

Dojednania VOP obsahujuce Specificki uUpravu prav Spotrebitela, pripadne pravne
predpisy, maju vo vztahu k Spotrebitelovi prednost pred tymi ustanoveniami VOP alebo
Zmluvy, ktoré by s nimi boli v rozpore.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-3
http://www.soi.sk/

Clanok 6 Zavereéné ustanovenia

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

MK-Auto je opravnené tieto VOP kedykolvek zmenit. Zmena VOP sa bez suhlasu druhej
zmluvnej strany nebude tykat zmeny prav a povinnosti Zmluvnych stran vzniknutych pred
nadobudnutim G&innosti zmeny VOP.

Ak je alebo ak sa stane akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP neplatnym,
odporovatelnym alebo nevynutitelnym, nebude to mat’ vplyv na platnost a vynutitefnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo VOP, ak mozno toto ustanovenie oddelit od Zmluvy
alebo VOP ako celku.

V pripade rozporu akéhokolvek ustanovenia Zmluvy alebo inych pisomnych dohéd
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami s tymito VOP, maju Zmluva alebo iné dohody vzdy
prednost, s vynimkou, zZe by tieto dohody boli neplatné. V takom pripade sa pouziju tie Casti

Listinné zasielky zaslané medzi Zmluvnymi stranami sa povazuju za doru¢ené driom ich
faktického dorucenia druhej Zmluvnej strane. V pripade, ze druha Zmluvna strana nie je
zastihnuta z akéhokolvek dévodu, napr. sa prestahovala, na adrese uvedenej v Zmluve
nesidli alebo sa nezdrzuje, je neznama, alebo ju odmietla prevziat, listinna zasielka je
doruc€ena uplynutim troch dni odo dria, kedy bola zasielka odoslana na postovu prepravu.
V pripade zasielok zasielanych elektronicky sa zasielky povazuju za doru€ené driom ich
odoslania.

Pravny vztah medzi MK-Auto a Zakaznikom zaloZzeny Zmluvou a to vratane narokov
Zmluvnych stran vyplyvajucich z tohto pravneho vztahu sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom. Pokial je pripustné, aby si Zmluvné strany zvolili, ktory organ ma pravomoc
prejednat pripadny spor vzniknuty medzi MK-Auto a Zakaznikom (t.j. ak je Zakaznik
zahrani¢nou osobou), pravomoc prejednat’ spor ma slovensky sud prislusny podla sidla MK-
Auto.

V SpiSskej Novej Vsi dia 1.10.2026



